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"Ciudad del Este - Paraguay

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componenta; INFORMACION
Estandar INFORMACION EXTERNA
Encuesta de Opinldn — Informacion Externa por Macroproceso/Proceso

108

{indique &l normbre del Macroproceso/Proceso a cargo del 4rea en la cual labora:

flula:nmprqruﬂ:
Proceso: TATRCOTN _ ASWMWASYT BAWO.
SEES ORGANIZACIOMNAL:
' 6 IDESCRIPCION
1 Mo sabe *
-I 1 Mo 8 cumpia
2 Se cumpis insatistacioriamentsa
3 ¢ cumple sceptabiements
L 4 cumple en allo grado
| 3 |5e cumpie plenamente
Mom AfSaacitn (1) Valoracion
| . |Se fiene identificada Ia informacion que proviens de fuentes externas 2 la
| Ingfitucion'Dependencia y que reguiere para su operacion 5

La Institucién/Dependenca estudia 8 UBuarios v sus principales requerimienios

L

La Instituciin/TDependencia fiene idantificados cudles pon los bienes o servicios
requeridos para |8 satisfaccidn de las necesidades de ios grupos de interds
nmemos v exiemos de los procesas

L& Inslitucion/Dependencia tiene identificados ¥ sonoce sus proveedores o
pasibles provesdonee v condradislas

La InsbtucionDependencia tiene identificados l2g productos y senvicios que
PrOporcionan sus oroveedores actuales o posiies provessores, contratistas v
o= precias de fos mizmos

La InstitugienDapendoncia reconoce las demés InalitusisnesDependenciss
qua cumplen su misma funcdn, su forma de opersr, |a lecnologla que wilizan,
ls cobertura de $us sanvicios, su estruchurd de costos, Bus provesdores, y sus|
fuenies de financiacion

5

La institenidn/Degendencia conoce  kos  orgenismos  reguladeres.  as
sbiigaciones gue tiene |a Insfitucion/Dependescia fents & alles, cusiss san los|
limdes del orpaniemo regulador frenta & la Inglitucidn v 12 reguizcidn vigante

H

LA InslifuciinTependencia cuenta oon  mecanismoas peral  obdenar ks
informacion proveniente de fuentes extemas

M

La informacidén externa sa utiize como Ingume principal pare &l procass de
[planeacyn a parly de: [a identificacadn de 188 necesidades da informacidn de o=
grupos da interéz y de sus especificaciones

El disefic ¥ operacion de la InsliteciénDependencia fiens an cusnta os)
requirimenrios normatives y de confral que deba carmipii
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Companenta; INFORMACION

Estandar: INFORMACION EXTERNA

| Formata: Encuesta de Qpinidn = Informagion Externa por Macroprocesol Proceso
[Ma.,: 108

|

E o —

indigque & nombre del MacroprocesalProceso a cargo dal areg en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso: Tuetefion hoodémica.

ARES ORGANIZACIONAL:

si DESCRIPCION

= Mo sabe =

1 Mo s cumple

Se cumiphe insatisiacionamente
Sg cumpss aceptablemente

S CuMmpe an alto grado

S48 cumpds planamenta

Ll hd

ih

Num. Afirmacién

{1} Valoragion

Se tiens identificada fa informackhn que proviena de fuenles externse a la
InsttucicnDependancla y que requbsie para su cperacion

2 |La Ingliucidn'Dependenca estudia a usuanios vy sus principales raguanimisntos

La Institucton/Dependences liene idenfificados cusles son los blenes o miﬂml
4 |requesnoos pefa la sabeisccion de las necesidades de los grupos de intsrda
imlarnos y exismos de [os procesos

La Instituckn/Dependencia tene identiicados v comoce sus proveedores of
{ posibles proveedores y contralislas

| La Inetimcion/Dependencia tliens identificados los productos v semvicéos que|
§  |propoccionan sus proveedores aciuales o posibles proveedores, contratistas, ¥
Ios pracios de o8 mismos

La InstiucibnDependencla reconoca Ies demas InstilucionesTependancias
U cumiplen su misma funcién, su forma de operar, la tecnologia que utilizan,
kr coberiura de sus servicios, su esiructura de coslos, sus provesdonss, W sus|
fuertes de Ananciacion

La Imslbilucidn'Dependencia conooe s organismos  reguladores, haal
T |obEgaciones gque tiene la InstilecionDependancia frente a ellos, cuales son los
limites dal organismo regulador frende a 1a Instifucidn v la reguiacion vigenie

iLa Institucién/Dependencia cuenta con mecanismos para oblener  lal
informacion provenienis de fuantes exiemas

La informacion edems se uliliza como insumo principal para el proceso dat
B |paneacian a parilr de ka ideniificacion de las necesikdades de iInformacion de los
grupas da intzrés y de sus especificaciones

dizefio y operscon de la Instilugidn'Dépendenca tiene en cusnla los)

L
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Compenents; INFORMACION
Estandar: INFORMACION EXTERNA
Encuesta de Opinidn = Informacidn Externa por Macroprocesol/Proceso

108

e

Hy il e P

Imdique el nombre del Macroproceso/Proceso 8 cargo del drea en la cual labora:

Macroprogeso;
| Proceas:
AREA DRGANIZACIONAL:
-1 iDEEﬂCRIFEIGﬂ
| a Mo satwe *
: i Mo B8 cumpbe
2 Se cumple insatisfacioriamente
3 Se cumpée aceplablements
4 Z& cumpde en alte gradeo
5 Se cumple plenaments
Rum. Afirmacian (1} Valoracion
| ;bE ligne idnntiﬁr:.ql:lﬂ _IEI .II"h‘fUI'ITlEIIZi?l'I que proviena d!a fusnies exiemas 8 la| E
netitucidn/Dependoncia ¥ que reguiers para &U gperacion
2 |Lanstiueidn/Dependencia estudia & usuarlos v sus princlpales requerimiantos i 3
La Instilucion/Depandencia tlene Identficedos cudles son ios béenes o aewl:lnsr
[ & |requendcs para iy satisfaccion de lss mecesidadss do bos grupos de inlerds 3
| emog ¥ gxiemos da los procesos
| 4 [« InslituziénDependencia tene identficadcs y conoce sus provesdores o

posibles provescores y contrafisias

La InsEucionDependencla bene idenlificados los produciog ¥ sendcios que
proporcionan sue proveedones. eclusies o posbiss provesdores, coniratistas, v
Ios precios de s mismaos

La Instibecidn/Dependencia reconoce las damés InslitusonssiDependancias
qua cumplen su migma funcian, su forma de operar, 2 lecnalogla que ulilizan,
I coberiura de suE senvicios, su estructura de costos. sus proveadores, v s
fuertes da financiacian

=d

La Institucicn/Dependencie conoce 165  orgeniemas  regulsdores,  les
obligaciones qua tlena @ Inslifuckén/Dependencia frenta 8 eBos, cusles son fos
limites ded organismo reguiador frente a ka knglucian v la regulecion vigenla

B oy

Lo ]

La InsuluciinDependencia cusda con mecansmes pasa  oblener |3
informacion provenisnts de fuenies exlarmas

(A

La infosmacion axtema s ulliza como insume principal pars & proceso de
pignieacion a pardir de ks idenificacidn de s nixcesidsdes de informacion de los
{Fupes de interes v de sus sapecificaciones

L

El ¢sefio y operacion de |2 institucionDependencia tiene an cuenta los
regpaemmianios normetivos y de condrol gue debes curmplir

=

_3,0
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: MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION
;Cnmpﬂnanm: INFORMACION
|Esténdar: INFORMACION EXTERNA
Formate: Encuesta de Opinidn — Informacién Extarna por MacroproceaalProcess
Ho.: 108
Indiqus el nombee del Macroproceso/Proceso & carge del dres en la cual labora:
Macroprogeso:
|Procese: Cipyricn de  Meecte
|AREA DRGANIZACIONAL:
si DESCRIPCION |
g Mo sabe
I 1 Mo 82 cumple
2 Sp cumpie insetisfzcioriarmente
3 S cumple aceptabiamente
4 & cumple en allo grado
§ ] Sg cumple plenamente
Kum. Afirmacion (1) Valoracidn

;|3 tene identficada la informacidn que proviens de fuentes externas a la
Institecion/Depandendia ¥ qUe MeqUIsne para U operacion

5

2  |La InsblucibnDependencia estudia a usuarnios v sus principales requerimianios

tu'.l

] a InstiucionDependancia tene ientificados cudles son los bienes o sevicios
| 2 |requeridos para iz safisfaccidn de las necesidades de las grupos de interés
| interraos y extennos de los procesos

La instiucioniDependencia tiene identificados v conoce sus provesdores o
posides proveedieas v contralistas

La InsttuciénDependencia fieng identificados los productas v servicios qual
Proporcicnsan sus provesdonss acluales o posibles provesdares, contretlistas, y
0% pracos de los mismes

h

La Institucion/Depandencia reconoce lag demas InstitucionesDependancias
g |9ue cumplen su misma funcin, su forma de eperar, la tecnologia que utilizan,
la eoberlura de sus Bevicios, sU estnuchura de coslos, sus provesdores. ¥ sUs
[ luentes de financiacan

=

Le inglilucidnDegendencia  conoce ko arganismos  reguladorss,  las
obligesionss que Bene |a Inslibecidn/Depandencla franie o ellos, cusles son los
limiles dei organigme regulader frenta a 3 Instiuciéa v |2 regedasion vigents

=d

——1

La ImstiucionDependencla cusnla e6n  mecanismos para oblener la
informEscion proveniente de fuenies exiemas

U

La Infermaciin exlema =5 uliliza como maums prindgal pars &l procsso de
9 |plenescion a pardic de & identificacion de las necesidades de informacion de los
i grupes de intergs v da sus espacificaciones

EF dhsefio vy operaciin de la InstiluciontDependencia figne &n cusnla 0%
requenmientes normalives y de confrol gue dabe cumgls
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componante: INFORMACION
EE:utmar.' INFORMACION EXTERNA
Encuesta de Opinidn - Informacion Externa por Macroproceso/Proceso

108

indigue ¢l nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del drea en la cual labora:

Macroprocese:;

Procead!

AREA ORGANIZACIONAL: Pienestn - Estdioekl -

al DESCRIPCION
] Mo sabe *
1 Mo se cumple
2 S cumple insalislacionameante
3 S cumple aceplablemeante
4 Se oumphe en alle grada
7] Se cumple plenamente
Hum, Afirmacion (1) Valaragion
4 a flene (dentificads ta informacian que proviens de fuenbes externas a la
InstibecidniDependencia ¥ gue requiana para su cparacion 5
2 |La InstitucionDependencia eshedia a usuanos y sus principales requerirmientos 3}
La Institecion/Depandencia tene identificados cudles son los Deenes 0 SBNVICIOS|
3 |requeridos pars le satisfaccion de las necesidades g los grupos de infards 2
intemos y exlemos de [os procesos
4 La mstiucionDependencia tene denlificados v conoce sus proveedores o Yy
posibles proveadores y conbralislas
La Inslifucidn/Dependencia fiens idenificades los producios y senvicios que|
5 |proporcionan sos proveadoras acluales o posibles provestones, condratistas, v -5"
los preciog de ks mismos
La InstilucnwDependencia reconoca las demds Instiuciones/Dependancias
g [ curmphen U misma luncin, su forma de oparar, la ecnologia que utiizan, ,
Iz coberiura de sus servicing, U estuchws de costos, sus provesdores, y sus
fuentes de financiacion
La Insfitucion/Dependendia  conooe  los  arganismos  reguladores,  las
7 |obligaciones que tiene la InstiiucioniDependencia frente a ellos, cuales son los u
limites de! organisma regulader frente a la Institucion y la regulacion vigente
s |2 Institucion/Dependencia  cuenta con mecanismos para  oblener |a Y
informackon proweniente de fuenies externas
La informacion externa se ufiliza oomo mesumg principal pera el proceso de
o |ptaneacin a parti de la identificacion de las necesidades de informacion de ks '_'b
grupas de inberés y de sus espedificaciones
10 Bl disefo vy operaclon de b Insfibucion/Dependencsa fiene en cuania los
rFgusTEniantos normalives y de control que dabe cumiplic
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] MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP -
COMPOMENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION
Components: INFORMAGION
Estandar: INFORMACION EXTERNA
Farmato; Encuesta de Opinién = Informagion Externa por Macroproceso/Froceso
Ma.: 108
Indigue ¢l nombre del Macroprocesa/Proceso a cargo del drea en la cual tabora: |
|Macroproceso:
'Proceso: recedsh ay Ev.
|ARES ORGANIZACIOMAL:
& DESCRIPCION
] Mo sabs
1 Mo s cumple
2 Se cumple insatisfacionaments
o Sa cumple aceptablementa
q He cumple en o grado |
5 Se tumple plenamenta
| Hum, Afirmacicn (1) Valgracian
| 5 [Se bene idenlificada la informacion gue proviens de fuentes externas a s
| |'mstitucibriDependencia y que requiere para Bu Dperscion =1
| I
2 [La Institucidn/Depandencia eshedia a usuanios v sus principales requarmbanios 2
La Institucién/Depandencla tlene identificados cutles 2on ios hienes o servicios
4 |regueridos para la satisfaccidn de lag necesidades de los grupos de inbends 3
imlarnos ¥ axiarmos de los procesos
| . [t InsituciénDependencia tene identiicados y concce sus proveedores O 3
| paosibles provesdores v contsatisias
LA Instiluclon’Dependencia fiene identificados los productos v servicios gue|
| & |proporcionan sus proveedores eclusles o pozibles peovesdores, contratisias, ¥ =
i |05 pracios de 08 mismos
iLH Institucion/Depandancia reconoce las demas Instiuciones/Dependencias |
& {que cumplen su misma funcidn, su forma de oparar, la tecnologla que utilizan, |
!IH cobertura de sus sernicios, su estruciure de coslos, sus proveadoras, ¥ SUs 3 |
{fuentes de financiacion |
| 1
Le InstfuciénDependencia conoce loe  oeganismos  reguladores, |es
¥ |obligaciones que liens @ InslfucionDependencia frente 2 ellos, cuales son los ,5{_
limiites Sl organiama regudador frente a la Instituclon v ke regulacian vigenle
a La InsilucionDependencia cuenlda con  mecanismos pere  obfenar la "_
informmacion proveniante de fuentss extamas
La informacion externa se wiliza como insumo principal pera gl process de
8 |planeacion 8 padir de la idenlificacion de las necesidedes de informacida de los

QLD de inerde ¥ de aus especficaciones

El @sefic ¥ operscion de la Instituclén'Depandenciz fiene en cusnia los
regeEnmiantos nonmatvos ¥ de canmml que daiba l:.‘.1r11|:|!|r

1]
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MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNG - MECIP -
COMPOMENTE CORPORATIVD CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION
Estandar: INFORMACION EXTERNA -
Formato: Encuesta de Opinidn = Informacidn Externa por Macroproceso/Proceso
{No.: 108

;indique ol nomora del Macroproceso/Proceso a cargo del drea en Ia cusl lebora:
| Macroproceso:

Froceso:

ARES ORGANIZACIONAL:

& DESCRIFCION

0 Mo saba *

| i MO S8 cumpis

: 2 Sa& cumple insalisfactorameante

Se cumple sceptablermente

4 Sa cumple en alio grado

Ee cumple plenamants

M. Afirmacion {1} Valaration

Se tigng identificada fa informacidn gque proviena de fuentes extemss a |a ‘5"
Insthucicn/Depandencia y que requiers para su coeracion

ol

(54 ]

2 |LaInstiucion/Dependencia estudia a usuarios v sus principales requermisnias 3

La Instibucion'Dependencia tiene identificadas cuslas son |os bienes o servicios
3 |requerdos pars o salisfaccion de las necesidades de los grupos de inmréml
Niemas v exiamos de |65 procescs

a jLa Instiucion/Dependenca tiene identificedos v conoce sus provesdores o
{pusibies proveedores y contratistas

La InstitlucionDependancia tiene identificados boe producios vy servicios quie

3 |proporcionan sus peoveadores actusles o posibias provesdonss, soniratstas, v

lo% predos de 10s mismos

Le EnstilucionDependencia reconoce las demds Insiituciones/Dependencies)
Gue curmplen su misma funcidn, sU forma de operar, |a tecnologia que wiilizan,

. ‘9 CoTETiung de fus Sarvicios, BU eslfuclura de coatos, Bus provesdores, v sus
fuentes de financaaon
| 2  |nstiucioniDependencia conoce  los  organismos  reguladores,  fas
: J Il.rmtea del orgamismo regulador frenfe a la Institucidn v ia regulacion vigente
| 'ﬂ ILa ineiltuciorn/Dependenca  cuenta  con mecanigmos  para obisner la f
I

infofmacion proveniente de fuenies externas

La informacidn externa se ulilizs como Insumo principal para el process de
& |planesacon 8 perlic de la identificackn de 18 necasidades de informacan de los
grupos de interds v de sus especiicaciones

|

El diefic y operacidn de la Institucidn/Dependencia tene en cuenta ios

L reguerimianios normatives ¥ de control que debs cuemplir

jobligaciones que tiene 18 Instifusidn/Depandanciz frenie a ollos, cusles son las “,{f




