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Debilidad / Riesgo
Grupo - Capacidades

(2) Situacion de Riesgo

2. Capacidad Tecnoldgica

(1) Debilidades

2.2 Capacidad de Innovacion.

Innovaciones impuestas sin
capacitacion previa.

Las innovaciones deben hallarse
acompanadas de capacitacion y
adiestramiento del personal.

2.3 Nivel de tecnologia utilizada
en los procesos de la Institucion.

Necesidad de innovacion de
sistema  administrativo y
acadéemico.

Se requiere la actualizacion, consolidacion y
ajuste del sistema utilizado.

2.4 Nivel de Integracion de sus
sistemas computarizados.

Necesidad de integracion de
procesos

Se requiere la actualizacion, consolidacion y
ajuste del sistema utilizado.

2.5 Controles existentes sobre la
Tecnologia aplicada.

Necesidad de intensificacion
de controles sobre reportes
generados.

Medidas de ajuste permanente conforme a
controles sobre reportes generados.

3.

Capacidad del Talento Humano

3.3 Suficiencia del Recurso
Humano para atender las cargas

Cantidad  insuficiente  de
personal para la atencion de

La asignacion de recursos humanos no
responde a la creciente demanda de

capacidad de atencién a las quejas
y reclamos de sus grupos de
interés.

implementacion de sistema
de guejas y reclamos.

laborales. servicios. servicios de la DERECHO UNE.
4. Capacidad Competitiva
4.3 Conocimiento oportuno y Necesidad de|La falta de implementacion de un sistema de

monitorec del nivel de satisfaccion incide
negativamente en la mejora institucional.

4.4 Existencia de procesos que
permitan conocer las quejas y
reclamos de los grupos de interes.

Necesidad de
implementacién de sistema
de quejas y reclamaos.

La falta de implementacion de un sistema de
monitoreo del nivel de satisfaccion incide
negativamente en la mejora institucional.

5. Capacidad Financiera

5.2 Estructura de Ingresos.

Limitacion para la
flexibilizacion del presupuesto
de ingresos

Obtencion de  fuentes de  ingresos
adicionales cuya gjecucion efectiva pueda
ser limitada por la burocracia impuesta con
relacion a modificaciones presupuestarias y
de origenes de Ingreso.

5.3 Estructura de Gastos

Limitacion para la
flexibilizaciéon del presupuesto
de gastos

Obtencion de recursos adicionales cuya
ejecucion efectiva pueda ser limitada por la
burocracia impuesta con relacién  a
modificaciones presupuestarias.

5.4 Efecto { fiscal- econémico-
financiero) de las politicas de
ingresos.

Politicas institucionales de
ingresos ajustadas a
restricciones estatales

La autarquia institucional establecida en la
Ley de Educacién Superior no ha sido

implementada. e

5.5 Efecto ( fiscal- econdmico-
financiero) de las politicas de
gastos.

Politicas institucionales de
gastos ajustadas a
regulaciones estatales

La autarquia institucional establecida en la|”
Ley de Educacion Superior no ha sido
implementada.
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